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unitate aflati in

Chestionar de satisfactie a pacientilor din ambulatoriu

Acest chestionar are drept scop imbunatatirea calitétii serviciilor medicale din Ambulatoriul Integrat
al Spitalului Judetean de Urgenta Giurgiu.

Nu trebuie sa semnati, acest chestionar este anonim.

Raspundeti la intrebarile din chestionar bifand varianta care descrie cel mai bine situatia
dumneavoastrd, urmand a-l1 depune in urnele amenajate.

Acest chestionar nu va fi completat de minori si persoane fara discernamant temporar sau constant.
In acest caz chestionarul va fi completat de citre apartinitori.

Va multumim!

Sexul: [J Masculin [J Feminin

Varsta dumneavoastra :[] sub 20 ani, [[] 20-29 ani, [] 30-39 ani, [] 40-49 ani, ] 50-59 ani,
] 60-69 ani, [] peste 70 ani

Domiciliul: (] Rural (J Urban

1.Cét de multumiti sunteti de serviciile medicale din ambulatoriu?
O Foarte multumit/a
O Multumit/a

O Nemultumit/a

2.Cat de multumiti sunteti de atitudinea personalului din ambulatoriu?
O Foarte multumit/a
O Multumit/a
O Nemulfumit/a

3.Cat de multumiti sunteti de confortul spatiului de asteptare?
O Foarte multumit/a
O Multumit/a

O Nemultumit/a

4.Datele medicale va sunt comunicate si explicate pe intelesul dumneavoastra?
O Intotdeauna
O Uneori

O Niciodata
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5.Cat de multumiti sunteti de timpul de asteptare pentru a beneficia de serviciile medicale ?
O Foarte multumit/a
O Multumit/a
O Nemulfumit/a

6.Modul de informare cu privire la drepturile pe care le aveti au fost comunicate :

O de catre personalul medical
O afisate la avizierul spitalului

O alta sursa

7.Cat de multumiti sunteti de modul de informare cu privire la drepturile pe care le aveti:

O Foarte multumit/a
O Multumit/a

O Nemultumit/a

8.Sunteti multumiti de curitenia din ambulatoriu:

O Foarte multumit/a
O Multumit/a

O Nemultumit/a

9.Medicii programati la consultatii in cadrul cabinetelor de specialitate din ambulatoriu au respectat
programul afisat la intrarea in cabinet?

O Da

O Nu

10.Cét de des va prezentati la un medic specialist din ambulatoriu:

O Lunar
O Trimestrial

O Annual

11.Propuneri si sugestii de imbunatatire a desfasurarii activitatii medicale si a relatiei cu personalul
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA GIURGIU :
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