SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA

GIURG1Y ANMCS
Bulevardul Bucuresti, nr. 18 — Giurgiu, Cod fiscal 4352620 Tel 0246/211550

Fax 0246/216293 E_mail: gpitgrlic@yahoo.com

unitate aflats in
OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL e e TR e

Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor

Stimata asiguratd/Stimat asigurat

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Judetean de Urgentd Giurgiu si a
cresterii calitatii acestora, va rugdm s aveti amabilitatea de a raspunde Intrebarilor din chestionarul de mai jos.

Nu trebuie sa semnati, acest chestionar este anonim.

Acest chestionar nu va fi completat de minori; In acest caz chestionarul va fi completat de citre apartinitori.

Réspundeti la intrebarile din chestionar bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra,
urmand a-l depune 1n urnele amenajate pe fiecare sectie.

Atentie! Opiniile exprimate de dumneavoastra in cadrul chestionarului trebuie sa se refere doar la aceasta
internare.

Va multumim anticipat pentru implicarea dumneavoastra in acest demers important!

O Pacient O Reprezentant legal

Sexul dumneavoastra: O Masculin [ Feminin

Viarsta dumneavoastra: [J sub 20 ani, [J 20-29 ani, [J 30-39 ani, [ 40-49 ani, [ 50-59 ani, [ 60-69 ani,
O peste 70 ani

Mediul de provenienta: [ Urban O Rural
Ultima scoala absolvita: [ Primara (1-4 clase) [ Gimnaziala (5-8 clase) [ Liceu [ Facultate

In ce sectie ati fost internat(3) :

Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru?

O V-ati prezentat direct la Unitatea de Primiri Urgente =~ [JAti avut trimitere de la medicul dumneavoastra de
C1Ati venit cu trimitere de la medicul de ambulator familie
CJAti venit cu ambulanta CJAlta situatie

foarte

Sunteti multumit/a de .
’ ’ multumit/a

multumit/a | nemulfumit/a

Atitudinea personalului la primire?

Atitudinea personalului pe parcursul sederii dumneavoastra in
unitate?

Informatiile primite despre boala?

Informatiile primite asupra tratamentului ?

Informatiile primite asupra regimului prescris?

Ingrijirile medicale acordate de MEDICI ?

Ingrijirile medicale acordate de ASISTENTII MEDICALI ?

Ingrijirile medicale acordate de INFIRMIERE ?

Ingrijirile acordate in timpul zilei ?

Ingrijirile acordate in timpul noptii ?
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foarte

Sunteti multumit/a de . x
’ ’ multumit/a

multumit/a | nemultumit/a

Ingrijirile acordate simbita, duminica si sarbatorile legale ?

Calitatea curateniei in unitatea noastra ?

Calitatea grupurilor sanitar (bai - WC-uri) ?

Calitatea lenjeriei si a conditiilor de cazare oferite de unitatea
noastra(dotare, facilitati) ?

Calitatea hranei si modul in care aceasta a fost servita ?

In cadrul acestei internari puteti spune ca: DA | NU

Ati primit la internare informatii referitoare la drepturile si obligatiile pacientului in unitatea
noastra?

Ati fost informat/a cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?

Ati ajuns in mai putin de 1 ora de la internare in salon?

La internare v-a fost solicitatd nominalizarea unei persoane de contact si datele acesteia?

Ati avut nevoie de asistenta spirituala?

Ati fost informat(a) pe intelesul dvs. despre boala, tratament, risc operator, prognostic?

Ati fost condus(d)/insotit(d) de catre personalul medical la explorari (investigatii tip radiologie,
ORL, etc.)?

Ati fost instruit/a asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
(tablete, pastile)?

Fiolele s-au deschis 1n fata dumneavoastra?

Personalul medical a utilizat manusi de unica folosinta la fiecare activitatea medicala sau de
ingrijire?

Personalul medical poarta ecuson, astfel incat sa cunoasteti identitatea celor implicati in
tratamentul efectuat?

Vi s-au solicitat recompense materiale sau de orice fel in schimbul ingrijirilor de care ati avut
nevoie din partea:medicilor, asistentilor medicali, infirmierelor/ingrijitoarelor, brancardierilor ?
(incercuiti cadrele medicale care v-au solicitat recompense)

V-ati interna la nevoie, oricand, sau ati recomanda spitalul altor persoane?
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